RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A

KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIT & R_39/2022

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v znen{ neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zékonnfk®)

medzi

IVeS, organizicia pre informatiku verejnej spravy

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kogice, Slovensk4 republika

ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

1C DPH: 8K2020762480

zastiipenie: Ing. Radoslav Ernst, riaditel

IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy tidet vedeny v Stétnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk

telefén: 055/720 33 11, kontaktné osoba: Mgr. Ludmila Kolaréikova

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Speciélna z4kladn4 $kola

sidlo: Skolsk4 478, 086 33 Zborov, Slovensk4 republika

ICO: 17070511

DIC: 2020958181

zasttipenie: Mgr. Jana Lukadovad, $tatutdr

IBAN: SK22 8180 0000 0070 00093149, bankovy tcet vedeny v
e-mail: szszborov@gmail.com

telefén: 054/472 21 82, kontaktn4 osoba: Sellongova Olga

(dalej len ,,Pouzivatel*)

(Poskytovatel' a Pouzivatel' spolu dalej len ako ,Zmluvné strany“ a kaZdy jednotlivo dalej len
»Zmluvna strana”)

il

1.2

ClL1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

Touto Zmluvou sa rimcovo upravuji zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi
stranami odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy polas celej doby jej trvania v stvislosti
s poskytovanim sluZieb v oblasti informaé¢nych a komunika¢nych technoldgii.

Predmetom tejto Zmluvy je prévo PouZivatela pouZivat aktudlne verzie aplika¢ného
programového vybavenia vytvoreného v organizicii [VeS (dalej len ,,APV IVeS“) v stilade
so Zasadami a podmienkami oprdvneného pouZfvania SW produktov IVeS (dalej len
»Zasady a podmienky*), ktoré st zverejnené na web strinke IVeS (www.ives.sk),
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1.3

2.1
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konkrétne na APV IVeS:

APV IVeS Pocet instaldcii/licencii
Personalistika a mzdy - WINPAM 1
Integrovany balik ekonomickych 1iloh - WINIBEU 1

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeS je oprdvneny poskytnit Poskytovatel
Pouzivatefovi inftala¢né médium s pouZivatelskou dokumenticiou v elektronickej forme.

CL2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovend na zéklade dohody Zmluvnych stran a v stilade so zékonom
¢. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsich predpisov a vychédza vZdy z aktudlneho cennika
sluzieb ku diiu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami k predmetnému
APV IVeS zverejneného na web stranke IVeS (www.ives.sk). K cene sa pripo¢ita DPH podla
platnych pravnych predpisov.

V cene za sluzby sti uZ pritom zahrnuté vietky néklady, stvisiace s plnenim predmetu tejto

Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) beZznd udrzbu APV v stilade s legislativou a s fiou spojenti konzultaéni ¢innost,

b) ostatné priame a rezijné nédklady stvisiace so zabezpetovanim sluzieb $tandardnej
technickej podpory (dalej len ,,STP, napr. postovné, telefén a dalsie néklady suvisiace
so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).

(dalej aj ako ,cena za sluzby*“).

Cena za sluzby STP k APV IVeS na kaZdych dal$ich 12 kalend4rnych mesiacov sa uhradza
vo vyske aktudlnej cennikovej ceny za sluzby k APV IVeS v ¢ase ich obnovenia licencie k
APV, ktora je zverejnend na web stranke IVeS (www.ives.sk).

Pouzivatel uhradi Poskytovatefovi prislu$ni platni cenu za sluzby podfa aktuilnej
cennikovej ceny na dany rok za sluzby k APV IVeS v jednej splatke resp. viacerych
dohodnutych splitkach na zéklade zélohovej faktiry najneskér dol4 dni odo dia jej
vystavenia. V pripade, Ze zilohova faktiira nebude obsahovat predpisané néleZitosti, resp.
budd v nej uvedené nespravne alebo netiplné udaje, je PouZivatel opravneny zalohovi
faktru pred jej splatnostou vratit Poskytovatefovi na opravu alebo doplnenie. Odo diia
vystavenia opravenej alebo novej faktiiry plynie nova 14 diové lehota jej splatnosti. Diiom
uhradenia faktiry sa pritom rozumie deti pripisania finanénych prostriedkov na bankovy
ucet Poskytovatela uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy. Po tihrade zdlohovej faktiry vystavi
Poskytovatel PouZivatelovi faktiru v zdkonnej lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek omeskania s tihradou vyiie
spomfnanej platnej ceny za sluzby podla aktudlnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby
k APV IVeS zverejneného na web strinke IVeS (www.ives.sk) zo strany PouZivatefa
Poskytovatefovi, je Poskytovatel opravneny odstiipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzit pristupu PouZivatefovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na
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3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

zdklade tejto Zmluvy ako aj na portél IVeS bliZsie $pecifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy a
sti¢asne neposkytovat Ziadne slutby PouZfvatefovi na zéklade tejto Zmluvy.

CL3
POVINNOSTI POSKYTOVATETA

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funk¢né v zmysle prisluinej platnej legislativy
a upravovat ho v désledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouZivatelov, ako
aj zmien v oblasti informac¢nych technoldgii.

Prispésobovat APV IVeS legislativnym zmen4m najneskér ku diu ich platnosti (za
predpokladu, %e boli zverejnené aspoti 7 kalendarnych dnf pred ich ti¢innostou), resp.
k terminu predkladania pofadovanych vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach
vidsieho rozsahu).

Vrimci dohodnutej ceny vykonévaf beznt tdribu previdzkovaného APV IVeS, &
odstrafiovat vietky odchylky APV IVeS od $pecifikicie zadanej PouZivatefom alebo
popisanych ¢innosti v pouzivatelskej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlésenia PouZivatefom.

Postdit a po dohode Zmluvnych strén realizovat daliie pripomienky a poziadavky, ktoré
vyplynt z prevédzky a z praktického pou¥fvania predmetného APV IVeS.

PriebeZne pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS,
vrétane bezplatného spristuptiovania novych verzif pou#ivaného APV IVeS a vietky zmeny
dokumenticie s tym stvisiace a preroktivat s nim pripadné pripomienky a reklamicie.

Umoznit PouZivatelovi registriciu na port4li IVeS Kogice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania
sluZieb poskytovanych Poskytovatefom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby TP k APV IVeS (najmi, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzultaéné
Skolenia u PouZivatea, asisten¢n4 technické pomoc, konverzie a pod.) na ziklade poZiadavky
Pouzivatela poskytovat za thradu podra platného cennika IVeS.

Poskytovat PouZivatefovi telefonické konzulticie k APV IVeS (»hot-line®) v pracovnych
diioch v case od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom &sle 055/720 33 11 (zoznam
kontaktnych telefénnych &isiel je uvedeny na portéli IVeS).

ClL4
POVINNOSTI POUZIVATELA

PouZivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnutti cenu za sluzby
podTa ¢ldnku ¢&.2 tejto Zmluvy.

PouZivatel je povinny riadne dodrZiavat dohodnuté Zisady a podmienky opridvneného

pouZivania SW produktov IVeS, ktoré tvoria neoddelitelnt prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu ¢&. 1.
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CL5
ZARUKY

Poskytovatel podas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje:

a) garantovat funkénost APV IVeS po dobu trvania tejto Zmluvy, odstratiovat pripadné
nedostatky v odovzdanom APV IVeS,

b) po odstrdneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat
Pouzivatefovi nové verzie APV IVeS s opisom vykonanych zmien,

¢) zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS vykon4vali sprivne vietky funkcie
popisané v prislu$nej dokumentécii,

d) tstne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat PouZivatela o stave dodaného APV IVeS
a pripadnych zistenych zavaznych chybéch.

CL6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvira na dobu neurditii, pri¢om nadobtida platnost diom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a G¢innost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia podFa prislu$nych
platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby =ziskava na obdobie 12
kalendérnych mesiacov od Poskytovatela prdvo na pouZivanie APV IVeS uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuZivanie sluzieb STP aZz do datumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku diiu 31.01. v nasledujiicom roku.

Prejavom vole PouZivatela, aby Poskytovatel pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zalohovej faktiry vo vyske aktudlnej cennikovej ceny sluzby
k predmetnému APV IVeS, ktord kditumu obnovy sluZieb STP za$le Poskytovatel
Pouzivatelov.

V pripade tihrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (iastotné
thrada) bude uzavretd novd zmluva, alebo dodatok k existujiicej zmluve, ktory nové
skuto¢nosti zohFadni.

Ak pouzivatel neuhradi zaslan zélohovi faktiru v lehote jej splatnosti (zvyc¢ajne 14 dni po
d4tume obnovy sluzieb STP), nasledujiicim kalenddrnym diiom déjde k zruSeniu platnosti
a Gdinnosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zrufeniu tejto Zmluvy déjde aj pisomnym oznidmenim PouZivatefa k stanovenému

terminu. V takomto pripade PouZivatel nema pravo na vrétenie pripadnej alikvotnej ¢iastky

ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel moZe vypovedat tiito Zmluvu:

a) sjednomesadnou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti PouZivatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,

b) so 6 mesa¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Vypovednd lehota za¢ne plyntf prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudens druhej Zmluvnej strane. Tiito Zmluvou mogno
kedykol'vek zrusit pisomnou dohodou Zmluvnych strén.

V pripade skontenia tejto Zmluvy zanikaji vietky préva a povinnosti Zmluvnych strdn
vyplyvajtice z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zéviizkov Zmluvnych strin podra
tejto Zmluvy, viazucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

CL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak PouZivatel vo svojich informaénych systémoch spraciva prostrednictvom APV IVe$
osobné tdaje, je v zmysle zikona o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorgich pravnych
predpisov v roli tzv. previdzkovatela, ktory zodpovedd za bezpetnost spractivanych
osobnych tdajov.

Pre zachovanie ¢o najvyiej miery bezpetnosti osobnych ainych tdajov PouZivateta
Poskytovatel uprednostiiuje pri poskytovan{ sluzieb taky spésob servisného zésahu, ktory
nevyZaduje spristupnenie osobnych tidajov, ale iba anonymizovanych tidajov informa¢ného
systému, pokial to APV umoZtiuje.

Ak Poutivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databéze spristupn{
osobné tidaje zo svojho informa¢ného systému Poskytovatefovi za tielom servisného zésahu,
Poskytovater je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné tidaje dalej nespractiva.

Ak je jednorazové spristupnenie tidajov Pou¥fvatela na odstrinenie chyby Poskytovatefom
nevyhnutné, potom sa PouZivatelovi odportida:

a) vyuZit vntitorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tidajov,
b) ak sa spristupiiované tidaje budi zasielat elektronickou postou alebo sa dodajti na médiu,
je vhodné ich zabezpetit heslom a heslo oznamif prijemcovi inou cestou.

Poskytovatef sa zaviizuje, %e pri servisnom zésahu vyZadujticom spristupnenie PouZivatefom
spracovavanych osobnych tidajov bez ohfadu na sposob ich spristupnenia, bude s nimi
nakladat iba poverend opravnens osoba Poskytovatela 3tandardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumentécii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho oprévnené osoby v plnom rozsahu zachovajti mléanlivost o osobnych
a inych tidajoch PouZivatea, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zaviizuje, Ze
nebude spractivat PouZ{vatefom spristupnené tidaje na Ziadne iné ti¢ely, ne¥ ako je zistovanie
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych tidajoch PouZivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splnenf tohto ti¢elu Poskytovatel odstrani vietky spristupnené tidaje PouZfvatela
zo zaslanych nosi¢ov a technickych zariadent Poskytovatela.
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CL8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

PouZivatel je povinny dstne alebo pisomne, prip. e-mailom ozndmit Poskytovatefovi
akékol'vek obmedzenia, prerusenia poskytovania objednanych sluZieb, alebo iné zévady na
strane Poskytovatela okamZite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za prerufenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb
v d6sledku konania tretich 0s6b, zdsahu vy3$ej moci alebo z dévodu poruchy na zariaden{
inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunikaéného spojenia atd'.).

Cl9
POVINNOST MLEANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skuto¢nosti, informacie a udaje, ktoré st uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich priloh4ch alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stivislosti so Zmluvou alebo s &innostami Zmluvnych stran, st
dévernymi informéciami (dalej len ,déverné informicie), o ktorych sii obe Zmluyné
strany povinné zachovdvat mldanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavizok
Zmluvnych strin zachovévat ml¢anlivost podla tejto Zmluvy je ¢asovo neobmedzeny, trvé
aj po zéniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavézujli, e doverné informécie bez predchédzajiceho pfsomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnti tretim osob4m a ani neumoZnia pristup
tretich 0s6b k dévernym informacidm.

Za poruSenie povinnosti zachovévat mléanlivost podFfa tohto &lanku Zmluvy ohfadne
dévernych informécif sa nepoklads ich poskytnutie prislu$nym 3tdtnym orginom, pokial
to vyplyva zo vieobecne zévizného pravneho predpisu, ich pouZitie v pripadnych
sidnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohfadom prév a povinnosti
vyplyvajiicich zo Zmluvy, ako aj ich pouitie, pokial sa stali verejne zndmymi.

Cl 10
DORUCOVANIE

Vietky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudit osobne. V takomto
pripade na potvrdenie dorudenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
oprévneny preberajtici podpisal ¢itatePnym podpisom preberajticu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mo¥né dorudit aj v postou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, %e ,adresa na dorucovanic* je adresa sidla, ktorti kazda zo
Zmluvnych strén uviedla v zéhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
dorucovanie poslednd zndma adresa, ktort Zmluvn4 strana preukézatelne ozndmila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na doruéovanie. V spore preukazuje ozndmenie zmeny adresy
na doru¢ovanie t4 Zmluvn4 strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, e zmena
adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne ozndmend.
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10.4
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11.1

112

12.1

12.2

12.3

12.4

Pisomnost sa v takomto pripade povazuje za dorudenti diiom jej prevzatia adresitom. Za
doru¢enti sa pfsomnost povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odoslan4 na dorudovaciu
adresu, bola vriten4 odosielatelovi ako nedorudens, bez ohfadu na dévod nedorucenia, a
to aj vtedy, ak sa adresét o tejto pfsomnosti nedozvie. Diiom dorudenia je v takom pripade
deti vritenia zésielky odosielatefovi.

Elektronicky doruovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu st oprivnené obidve
Zmluvné strany, v pripade takéhoto spdsobu doruovania pfsomnosti sa pisomnost
povaZuje za dorucent dfiom obdrZania e-mailového potvrdenia prislu$nej Zmluvnej strany
o pretitani sprévy, pri¢om za spiitny potvrdzujtci e-mail prisluinej Zmluvnej strany sa
nepovaZuje sprava automaticky vygenerované systémom.

Pisomnost doru¢ovand prostrednictvom elektronickej schrinky druhej Zmluvnej strane
podTa zékona &. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti orgdnov verejnej
moci a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente) sa povaZuje za
doruéenti v zmysle tohto zékona.

¢L11
DAISIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zérovei zavizujii oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny tdajov,
ktoré sa ich tykajti a sti potrebné na plnenie povinnost{ podTa tejto Zmluvy, najma zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, & z4nik ich préavnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, reftrukturalizicie alebo likvidicie. Ak niektord Zmluvna strana
nesplni tito povinnost, nebude oprédvnen4 namietat, %e neobdr¥ala aktikoPvek pisomnost
a zaroveii zodpoveda za akiikol'vek takto spésobenti $kodu.

KaZd4 Zmluvna strana nesie v plnej vyske vlastné néklady a vydaje spojené s dojednévanim
a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vritane nikladov a vydajov na svojich
poradcov, pokia z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

ClL 12
ZAVERECNE USTANOVENIA
Rozhodné prévo. Tito Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika a dal§ich vieobecne zéviiznych pravnych predpisov.

Prévomoc stidov. Stidy Slovenskej republiky majii vyluéni prévomoc na rozhodovanie
akychkolvek sporov tykajticich sa tejto Zmluvy.

Pisomn4 dohoda. Tito Zmluva sa mb%e menif alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologicky &slovanych pisomnych dodatkov.

Oddelitelnost. Ak by ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované stidom alebo
spravnym orgénom za tplne alebo eiastodne neplatné alebo nevymozitelné, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymoZitePnosti povaZované za oddelitelné a ostavajtice
ustanovenia tejto Zmluvy a zostavajtica ¢ast tohto ustanovenia si zachova platnost a plnt
icinnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnostf, za ktorych sa tito
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12.5

12.6

12.7

12.8

129

12.10

Zmluva uzavrela, nevyplyva, e predmetné ustanovenie nemo¥no oddelif od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

Uplné dohoda. Tto Zmluva tvori tiplnti dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajiicu sa
predmetnej zaleZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikajii vietky predchddzajice pfsomné
atstne dohody stivisiace s predmetom tejto Zmluvy a #iadna zo Zmluvnych strdn sa
neméZe dovolévat zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych tstnych dojednani a dohdd.

Rovnopisy. Tdto Zmluva bola vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kazdti Zmluvna stranu.

Této Zmluva sa povinne zverejtiuje vstlade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskor3ich pravnych predpisov ako aj v stilade so zékonom &. 546/2010
Z.z., ktorym sa dopltia zdkon & 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany stihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzdjom dévajt sihlas so
spracovanim svojich osobnych tdajov v stilade so zékonom o ochrane osobnych tdajov
aozmene adoplneni niektorych zikonov, poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy
z dévodu plnenia ti¢elu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne
potrebni podra platnych pravnych predpisov.

Spolotné vyhlésenia. Zmluvné strany vyhlasujt, %e st plne spésobilé na pravne tkony,
Ze ich Zmluvna volnost nie je ni¢fm obmedzen4, ¥e ttito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dékladne preditali a ze

tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici ich slobodnd, v4#nu a spolo¢nti v6tu, a na
znak stihlasu ju vlastnoruéne podpisuijti.

Za Poskytovatela: Za Pouzivatela:
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Zasady a podmienky
opravneného pouZivania SW produktov IVeS

Pouzivanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného v organizacii

IVeS (dalej len ,APV IVeS®), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zdsadami a podmienkami:

1.

Pri preukazovani opravnenosti pouZivania APV IVeS u prevadzkovatefov a pouZivatefov APV IVeS

(dalej len ,zékaznikov®) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platna zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluZieb S$tandardnej technickej podpory
k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP‘), uzavretd medzi IVeS a zékaznikom, ktoré riesi pravo
pouzivania aktualnych verzil konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portéli Ne8
- www.ives.sk (dalejlen ,portal’) v Casti ,Aplikacné programové vybavenie®).

1.2. Uhradené faktira za poskytované sluzby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktuéine obdobie.

1.3. Vyhlasenie organizécie IVeS o prave pouzivatefa pouzivat APV IVeS v silade s tymito zasadami a
podmienkami.

1.4. Platné zmluva o pouZivani APV IVeS na vzdelévacie tcely.

Z hiadiska oprévnenosti pouZivania SW produktov IVeS u z&kaznika Jje konkrétne APV IVeS mozné

pouZivat v jednej kopii na jednom pocitati zékaznika resp. prevadzkovat u jedného zékaznika na

viacerych pocitacoch (ich pocet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa aktuélneho cennika
sluzieb k APV [VeS).

Ziskanim oprévnenia na pouZivanie APV IVeS mé& zékaznik nérok na instalacné médium s aktuélnou

verziou a pouZivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytované

organiz4ciou IVeS odo dria ziskania oprévnenia do konca kalendirneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého détumu ich obnovenia v nasledujicom roku. Pouzivatel mé& préavo prevadzkovat' vsetky
nizsie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajtice sluzby STP.

Pravo na pouzivanie APV IVeS zahfria v sebe aj poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizéciou

IVeS ato do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto préva boli nadobudnuté resp. do zmluvne

dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidia na 12 mesiacov). Aktuéliny cennik sluZieb k APV IVeS je

platny na prislusny kalendérny rok a je zverejneny na portali IVeS. IVeS si vyhradzuje prévo pripadnej

Upravy ceny sluzby zvycajne s tucinnostou od 1.1. nasledujiceho kalendérmeho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na uréité éasové obdobie (spravidla

na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého dasového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu

objednavatela (uhradenim vystavenej zélohovej faktury) sa poskytovanie sluzieb STP kazZdoroéne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zakaznikov IVeS.

Takyto zékaznik v nasledovnom kalenddrnom roku méze tieto sluzby opé&tovne obnovit len po ich

Uhrade za predchéadzajtici rok.

Zmluvne dohodnuty détum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny

datum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevadzkované APV IVeS.

Uhradenim ro¢ného poplatku méa zékaznik préavo na sluzby STP k APV IVeS na prisludny kalendarny rok

resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahfriaji:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikaény hot-line, savisiaci s prevédzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- Vpracovnych drioch v ¢ase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych &islach IVeS (aktudlny
zoznam je uvedeny na portali)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatefov a
pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikéacie cez
informacny a komunikacny portél.

7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie po¢as obdobia predplatenej sluzby STP na prisludny rok. V rdmci tejto
sluZby organizécia IVeS je povinna:

- spristupriovat resp. na poZiadanie zasielat koncovym pouzivatefom na datovych médiach nové
verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objednévatefom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupriovat’ informéacie o chybach APV a umoznit stiahnutie (download) opravnych siborov
(patch-ov) z portalu vetkym registrovanym zékaznikom.



10.

11

12.

13

14.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovitela (organizécie IVeS)
prenositelné na iny pravny subjekt. V pripade vzniku néstupnickej organizécie, ktoré v plnom rozsahu
prebera vsetky pévodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela je podmienkou prechodu tohto
préva na novy subjekt nahlésenie tejto skutocnosti zhotovitelovi.

Organizécia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavézuje:

9.1. udrziavat' APV v prevédzkovatefnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prisp6ésobovat’
APV legislativnym zmeném najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beZni adrzbu dodanych programov, t. j. odstrariovat’ vietky odchylky APV od popisanych
¢innosti v dokumentécii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednéavatefom,

9.3. po odstréneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdaf
pouZivatefom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatefom realizovat dalsie poZiadavky, ktoré vyplynt z praktického
pouZivania systému.

Pouzivatel APV IVeS sa zavézuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonévat do pouZivanych tdajovych
zé&kladni Ziadne zmeny bez stihlasu zhotovitefa,

10.2.pouzivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie APV IVeS len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat' APV IVeS, ani jeho ¢ast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho
képie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobéam,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpecit jeho autorski ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informécie o APV IVeS (publikacné forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznaéne a
zretelne uvadzat ako autora IVeS — sprévcu autorskych prév.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registrécia

zakaznikov na portali, ktorej vysledkom je ziskanie oprévnenia pre pristup k informaénym zdrojom

publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikécie nad portalom (diskusné skupiny, download....).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouzivanim APV IVeS nad rémec sluZieb STP t.j. asistenéné

sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotnd instaldcia konkrétneho APV IVeS, instaldcia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, koliaca a konzultaéné &innost’ resp.
oprava po$kodenych databaz st poskytované za tihradu na zéklade objednévky.

Prevadzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatefov na précu s APV IVeS sa neodporiéa. Studastou

pondkanych sluzieb organizécie IVeS je aj Skoliaca ¢innost — organizovanie odbornych $koleni, kurzov

a seminérov v pocitacovych ucebniach IVeS. Na portdli sti zverejriované mesacéné plany Skoleni, postup

prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktuélny cennik poskytovanych odbornych $koleni na précu

S APV IVeS.

Instaléciou a pouzivanim APV IVeS déva zékaznik najavo svoj sthlas s tymito zésadami a

podmienkami oprévneného pouZivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevédzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito zésadami a

podmienkami je organizéacia IVeS opravnena pripadnt $kodu vymaéahat siidnou cestou.

V Kosiciach dria 1.6.2021.



