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Socialne skupiny

Socialna skupina

makekolvek Fudské zoskupenie v realnom
priestore, teda urcity pocet os6b spojenych
vzajomnym poésobenim (- interakciou),
uskutocnujucim sa podla istych vzorov a
pravidiel, pricom tieto osoby pocit'uju svoju
prinalezitost ku skupine a aj ostatni ich
pokladaju za jej clenov.



Socialne skupiny

Definicia teda obsahuje tri dblezité znaky
Socialna interakcia

mvzajomné posobenie clenoyv, ktoré sa uskutociuje podFa urcitych
pravidiel; kazda socialna skupina ma vlastné pravidla interakcie, ktoré zavisia
od charakteru skupiny, od jej Cinnosti, od skupinovych hodn6ét, noriem,
cielov

Pocit prinalezitosti, prislusnosti ku skupine

mélenstvo v skupine, ktoré €lenom dava pocit, ze patria do skupiny a
stotoznuju sa s nou — s jej hodnotami, normami. Tym vlastne oddel'uje jej
¢lenov od tych, ktori do skupiny nepatria, Cize oddelenie ,nasich* od
,cudzich® a toto rozdelenie chapu Clenovia skupiny aj vSetci ostatni Clenovia
spolocCnosti;

Skupinova identita (totoZznost)
mje prislusnost’ ku skupine, ktoru uznavaju aj ti, ktori do skupiny nepatria;
identita jednotlivcov sa Casto odvodzuje prave od ich skupinovej identity




Socialne skupiny

Dal$imi ddlezitymi znakmi su :

skupinové (spolocné) ciele, spolo¢né cinnosti,
vhutorna struktura, skupinové hodnoty, normy,
VZOry spravania

...Ak v nejakom socialnom utvare spominane znaky
nenachadzame, tak ho nem6zme pokladat za socialnu

skupinu



Socialne skupiny
mTypy socialnych skupin (podla)
velkosti: MALE , STREDNE a VELKE

povahy vazby medzi lenmi: PRIMARNE a SEKUNDARNE

spbsobu, akym su explicitne vytvarané pozicie ¢lenov, prava a povinnosti: FORMALNE a
NEFORMALNE

spdsobu, akym je jedinec spaty so skupinou: ( rozlisit’ Clenstvo fyzické a psychické)
CLENSKE a REFERENCNE

stupfia stalosti: KRATKODOBE a STALE
miery exluzivity: OTVORENE a UZAVETE
spdsobu nadobudania ¢lenstva: NARODENIM a VSTUPOM

moznosti ukonéenia ¢lenstva: ZRUSITELNE a NEZRUSITELNE



Socialne skupiny
m Typy socialnych skupin

malé skupiny :

Charakterizuje ich nejaky pocet osob, ktoré su vo vzajomnej, pravidelnej a
bezprostrednej interakcii, pricom &lenovia reaguju na kazdého jednotlivého
&lena ako na samostatnu individualitu (max. 20.). V malych skupinach previada
fyzicka blizkost’, intimita po rozsiahlejSie Casové obdobie. V takychto skupinach
mame moznost’ realizovat’ svoje o€akavania a a mézeme veci vo vnutri
korigovat’, vyvijat’ stale tlak na to €o €lenovia skupiny ,,my* robia

Mo&zu byt formalne i neformalne. (Nemali by byt stotozriované s primarnymi
skupinami.) Su to napr. : kolektiv, rodina, gang, pracovna skupina.

velké skupiny :

Su to skupiny, kt. sa skladaju z takeho pocCtu Clenov, ze €lenovia uz nemo6zu byt’

v priamej interakcii. Su rozptyleni na vaéSom prlestore previadaju tu neosobné
vztahy. Velka skupina uprednostnuje pred tim, o nas rozdeluje, to, co nas
spojuje (alebo to Co si myslime, Ze nas spojuje, prip. €o by sme chceli aby nas
spojovalo) —nestavaju sa vlastnou sk. samy od seba, tymi ich najprv musime urobit —
napr. vytrvalym hlasanim jednoty. Integracni procesje teda komplikovanejsi (nez

v malych skupinach).

Prikladom velkej skupiny je napr. politicka strana, feministické zdruzenie, vlada
narodného Statu, atd..




Socialne skupiny
m Typy socialnych skupin

primarne (prvotné)skupiny:.
Je pre nich charakteristicka intimita, bezprostredny kontakt tvarou v tvar, a ten je
mozny len v skupinach s malym po¢étom oséb. Emocionalne vzt'ahy v nich su

zakladom sudrznosti (skupinovej kohézie), su relativne stale. Jedinec sa angazuje
celou svojou osobnost’ou, (nie iba vykonom urcitej role).

Priklad - prototyp je rodina. Dalimi prikladmi su susedské skupiny, skupiny
rovesnikov, tesne spojené dedinské komunity.

sekundarne (druhotné) skupiny:

Tvoria protiklad ku primarnej skupine. V sekundarnych skupinach previadaju
sekundarne, neosobné, sprostredkované, funkéné, inStrumentaine,
interpersonalne vzt'ahy za u¢elom dosahovania urcitych cielov. Doba trvania je
obmedzena trvanim funkcie, ktoru plnia. Jednotlivec plni iba predpisané role.
Vacsinou maju sekundarne skupiny vaési pocet €lenov.

Su to napr. asociacie, organizacie, pracovneé skupiny, zaujmoveé zdruzenia, politické
strany, cirkevné denominacie.




Socialne skupiny

m Typy socialnych skupin

Neformalne skupiny:

Neformalna skupina je subor relativhe malého poétu oséb, ktory vznikol na zaklade
neformalnych, osobnych vztahoy, t.j. na vzajomnom osobnom vybere ¢lenov. Vznika
spontanne, zmysel a dovod jej existencie je dany ,,zvnutra“. Medzi Clenmi existuju
bezprostredné kontakty a nie su presne vymedzené soc. role. Tieto skupiny
poskytuju svojim ¢lenom vysokld mieru emocionalneho uspokojenia. Neformalne
skupiny mézu vznikat  aj vo vnutri formalnych soc. skupin.

Formalne skupiny :

Formalna skupina je typom soc. skupiny, ktorej vznik a zmysel (teda ciele, normy,
)je dany ,,zvonku“ a je dopredu urceny (normami, predpismi ). Clenovia su spojeni
formalnymi vztahmi, ich interakcia je regulovana predpisanymi normami, taktiez su
ich socialne pozicie hierarchizované. Tieto skupiny rozvinuli formalne institucie,
formalny systém kontroly a formalne organizacie®.

Su to napr. — pracovné skupiny.

Socialna skupina sa vSak moze postupne pretvarat z formalnej na neformalnu (napr. -

Skolska trieda), a aj opaCne.



Socialne skupiny

Typy socialnych skupin
¢lenska skupina:

Je to taka skupina, v ktorej je jednotlivec (fyzicky realnym) ¢lenom, do ktorej patri a
v réznej miere sa s nou identifikuje. Je fakticka, interakéna, realna.

referenéna (vzt'azna):

Je skupinou, na ktoru sa jednotlivec orientuje (bez ohladu na to, i do nej patri
alebo nie) a ktora mu sluzi ako standard hodnotenia vlastného spravania. Méze
byt’ :

pozitivna jednotlivec sa s fnou stotoznuje, suhlasi s jej normami a hodnotami, obdivuje ju,
napodobriuje vzorce spravania sa jej Clenov, tuzi byt jej prisluSnikom

negativna jednotlivec s nhou nesuhlasi, vyhyba sa jej, odsudzuje ju, odmieta jej hodnoty a
normy

imaginarna jednotlivec nie je jej Clenom, chce nim byt, avSak moznost stat sa jej clenom
je nepravdepodobna
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Skupina a jej] vplyv na jedinca

mFormujuci
mDeformujuci

mSocialna interakcia je vzajomné ovplyvnovanie
jednotlivych Clenov, kde sa vytvaraju kontakty
medzi jednotlivcami v skupine — v kazdej socialnej
skupine sa vytvaraju urcité socialne vztahy. Kazda
socialna interakcia ma svoje pravidla, ktore zavisia
od charakteru skupiny a Cinnosti, ktoré skupina
vykonava.




mSocialne vzt'ahy sa vytvaraju v ramci socialnej
interakcie vytvaraju sa uz v najmensej skupine —
dyade. Postavenie jednotlivca v socialnych
vztahoch moze byt:

1.) rovnocenné (symetrickeé) - su rovnako silné
osobnosti, rovnako si jeden druheho vazia a
nepodriaduju sa

2.) nerovnhocenné (komplementarne) - jeden
jedinec vystupuje ako dominantny clen - silny
jedinec, vodca skupiny- prebera na seba ulohu
riadenia a zodpovednosti za skupinu.

Druhy Clen je submisivny - zavisly, podriadeny.
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mDominantny vodca moze byt
- formalny - ten, ktoreho si skupina urci, zvoli, ale
jedinci ho nemusia respektovat
- neformalny - nie je do funkcie oficialne zvoleny,
ale ostatni ho respektuju
mSubmisivni Clenovia mozu byt
- pomocnhici = aktivni - aktivhe pomahaju vodcovi
- suputnici- su zavisli od pomocnikov a vodcu,
urobia len to, Co im poviete, viac niC
- pasivni, periferni, okrajovi- stoja na konci
skupiny, nezapadaju do skupiny, nechavaju sa nou
tahat



mPostavenie jednotlivca v skupine moze byt
1.) podla oblubenosti — atraktivity:
- popularny

- obl'ubeny

- akceptovany (uprednostnovany)
- trpeny

2.) z hladiska akceptovania:

- kladne sa presadzujuci

- odmietani jedinci

- osameli az izolovani jedinci

- prehliadani jedinci
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Socialny status je urCita socialna pozicia, ktoru
clovek v spoloCnosti zastava, ide o trvalejsiu
poziciu, ktora je spojena s urcCitymi pravami
a povinnostami. Je dany urcCitymi znakmi - status
lekara - biely plast, uCitela- triedna kniha, ... Moze
byt
1.) vrodeny - Clovek ho nemdéze ovplyvnit (som
cernoch, muz, ...)
2.) ziskany (nadobudnuty) - Clovek ho nadobuda
sam zrucnostami, vedomostami (kariéra, ambicie)
3.) nanuteny - spolocnost ho jedincovi vnuti
(vazen, nezamestnany)




B
Socialna rola je urcCity vzor spravania jedinca,
aky sa oCakava od jeho postavenia (jeho
socialneho statusu).
Ulohy st uréené oakavaniami fudi (napriklad predstava, Ze rodicia
by sa mali starat o svoje deti, Ze zamestnanec by mal svedomite
vykondvat pracu, ktord mu je zverena) a udomacnili sa vo verejnom
povedomi.
Ale kazdy Clovek, v zavislosti od konkrétnych okolnosti,

nahromadenych zivotnych skusenosti a dalSich faktorov, hra
socialnu rolu svojim sp6sobom.

Vykon role je realizacia Cinnosti, ulohy,
skutocné spravanie aktéra, ktore byva

jedinecneé ( zavisi od osobnych kvalit jednotlivca, od
stupna jeho asimilacie socialnych noriem, od jeho viery,
postojov, hodnotovych orientacii.)




Konflikt roli — vnutorné konflikty cloveka ktoré vznikaju

mKed' si poziadavky rovnakej roly odporuju (napr. z roly
rodicov vyplyva nielen laskavé zaobchadzanie s detmi,
ale aj narocnost a prisnost voci nim).

mv situaciach ked' su v rozpore poziadavky viacerych
socialnych roli, ktoré osoby zastavaju (napr. otec rodiny,
manzel, séf firmy, priatel,...)

m ked su poziadavky socialnej roly v rozpore so zaujmami
a zivotnymi aspiraciami jednotlivca (napr. odborna
¢innost neumoznuje cloveku odhalit a preukdzat svoje
schopnosti).



Socialny vplyv

mJe vzajomneé posobenie, ktorym posobi
jeden Clovek na ineho alebo na viacero ludi,
alebo aj skupina na jedinca alebo na inu
skupinu

mna zaklade socialneho vplyvu mozu vznikat
nasledovné javy:




Konformita — Je to tendencia prisposobovat svoje
nazory a spravanie nazorom a spravaniu ostatnych
clenov skupiny.
m Konformny Clovek je teda taky, ktory usudzuje, kona
a mysli v zhode s usudzovanim, nahladmi a konanim
skupiny.
mKonformita m6ze byt a) ucelova — pri ktorej jedinec
navonok so skupinou suhlasi, ale vo vnutri nie.

b) prava — ked jedinec suhlasi
nielen navonok ale aj vo vnutri, teda je o tom
presvedceny.




S konformitou uzko suvisi

mUniformita — predstavuje u fudi existenciu
rovnakych postojov a rovhakého konania,

(v urCitom obdobi prevladajuci trend mody zaviedol
uniformitu obliekania napr. minisukne, uniformita
vynutena komunizmom a pod.)

mKonvencénost’ — znamena pouzivanie
zavedenych, hotovych sp6sobov riesenia
problemov alebo konania, ktore sa stali zvykom.

(napr. v Cine je konvenciou ist na pohreb v bielej
farbe...)



Nekonformita - opacna konformita —
jedinec zasadne nesuhlasi a oponuje
nazorom skupiny (jeho konanie |e
predvidatelné).

Nonkonformita - jav, ked jedinec

v socialnej skupine porusuje socialne
normy, ale neprekrocCi hranicu
tolerancie



mNezavislost’ — Clovek si vytvara svoju viastnu
mienku, pricom si ponechava volnost v tom, Ci sa
prida k skupine, alebo nie, podla toho, ako to sam
povazuje za vhodne. Nezavisly Clovek ani
prehnane nepodlieha tlaku skupiny, rovnako ako
nepodlieha silam odpudzujucim ho od skupiny
napr. byt za kazdu cenu odlisny, originalny.




Socialna vymena

mdochadza k vzajomnym interakciam, v
ramci ktorych sa uskutoCnuju procesy soc.
vymeny.

Tato sa uskutoCnuje 3 zakl. spésobmi:
mverbalnymi prejavmi

mneverbalnymi prejavmi

mCcinmi




mZaroven ide o formy komunikacie.
mKomunikacia nie je vzdy jednoznacna: mdze
dochadzat k nedorozumeniam, k indekvatnej
interpretacii.

m Fungujuca komunikacia predstavuje zisk,
nefunkCna stratu. lde o situacie, kde dochadza k
skresleniu, naruseniu komunikacnych kanalowv..



Narusenie komunikacie sposobuju niektore
postoje komunikujucich

mpredsudok — nepriaznivy, stereotypny, silne emocionalne syteny
a tazko zamenitelny postoj k inému Cloveku

a)rasove

b)narodnostné

mhalo6 efekt — vznika vtedy, ked o istej udalosti nemame dostatok
detailnych informacii. Ide len o neupiné a vSeobecne informacie,
ktoré vedu k nespravnej interpretacii.

mrivalita (prehnana ziarlivost)
mkooperacia — opak rivality. Je dblezita pri rieseni socialnych
konfliktov.



mKonflikty je mozné vzdy riesit. Treba k tomu vzdy
Istu rekonstrukciu, obnovu, Ci premenu hierarchie
hodnot. Konflikt méze vyriesit aj spresnenie
informacii. K rieseniu konfliktov mbze viest' a;
prerozdelenie kompetencii.

m Riesenie konfliktu zalezi aj od toho akeho
charakteru konflikt je. Najlepsim riesenim konfliktu je
dohoda najhorsie je nutené riesenie zo strany
autority.

mNestastnym riesenim konfliktu je aj jeho ignorovanie
Ci popieranie.




