Zmluva o poskytovani: Servisu PC a spravy poéitafovej siete
uzatvorend podfa ust. § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 7b., obchodny zakonnik

medzi zmluynymi stranami;

Obhjednavatel:
Nazov: Zakladnd Skola s materskou Skolou, Skolskd 11, Slovensky Grob
IC0: 31815860
Dic: 2021668000
Sidlo: Skoiska 11 90026 Slovensky Grob
Prevadzka: Skolska 11 90026 Slovensky Grob
Zastipeny: Ing. Frantisek Suchofi
Kontakt: zsslov.grob@gmail.com
+42191%1 225131
(dale] aj fen ako ,objedndvater”)
a

Poskytovatel:

Nazov: BWcom s.r.0.

1IC0: 53525671

DIC: 2121399599

Sidlo: Stiirova 820/44D; Senec 903 01

Prevadzka: Strova 820/44D; Senec 903 01

Zapisana: V ORSR Bratislava 1, oddiel Sro, vi.&. 149976/B
Zastdpeny: PhDr. Jarosiav BaldZ, Zuzana Valekova, konatelia
Kontakt: balaz@bwcom.sk

+421 903 178 433
(dalej aj len ako ,objednavatel”)

[dalej af len ako ,poskytovater™)
{objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj len ako ,zmluvné strany®)

Preambula

Této zmluva vznikla za (¢elom stanovenia podmienok poskytovania sluby spravy sietia zabezpedovacich systémov s pa rametrom SLA
a technickej podpory zo strany poskytovatela pre objednévatela v odbore informaénych a komunikanych technologii.

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zéviizok poskytovatela uskuto&fiovat spravu sieti pre objednavatela v rozsahu a podra podmienock tejto
zmluvy a zavézok objednavatefa zaplatit poskytovatelovi cenu za poskytnuté slufby podfa podmienck tejto zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit servis PC, spravu politatovej siete, serveru, VPN a prevadzku WIF! prepojenia
objednavatela a to:

- zabezpecovaf funkénost poéitadovej siete LAN, WIFI prepojenia, VPN

- odstrafiovat poruchy vzniknuté na potitagoch objednavatefa (hardware a software)

- vykondvat spravu serverovych rieseni

- odstranovat poruchy prednostne formou vazdialenej sprdvy cez sief internet a v pripade potreby osobnym wyjazdom do

prevadzky Objednavatela

3. pravidelne kontrofovat funkénost vypoitove] techniky, t.j. funkénost softwarového a hardwarovéhe vybavenia a pripadnu
poruchu vyriedit

4, pripadné poziadavky na ndkup hardware pre riefenie problému s PC riefi pisomnou formou objednavatelom,

5. poskytovatel nenesie zodpovednost za nelegélny software nainstalovany inou oscbou ako poskytovatefom, pripadne jeho
zamestnancom

Il. Miesto pinenia sluzby:
Poskytovatel bude sluzbu vykonavat pre prevadzku Zakladna skola s materskou 3kolou, Skolska 11, Slovensky Grob; $kolska 11 90026
Slovensky Grob

I. Priva a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny:
a) poskytovat sluzby podra Specifikacie ginnosti,
b) zabezpefit riesenie pohotovostnej-niidzovej sluZby — nahlasovanie portch a problémov v rozmedzi od 07:00 hod. do 16:00
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