22268 ID 22268

B2 Dopinenie formuldra standardnych informacii pre zmluvy o zajazde

Zakladné prava podla zdkona ¢. 170/2018 2. 2.

\I\ Informacie o zdjazde poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde
a) Vseobecné informacie o zajazde

nazov zajazdu: Skola v prirode Vysoké Tatry - Medvedica

termin zacatia zdjazdu: 22.5.2023

termin skondenia zdjazdu:  26.5.2023

dizka pobytu s datumami: 5

pocet zahrnutych noci (ak ide o zdjazd, ktorého sticastou je ubytovanie): 4

b} Informacie o preprave

druh a kategoria dopravného prostriedku:  viastna
miesto odchodu a ndvratu:

¢} Informacie o ubytovacom zariadeni penzién Medvedica )
typ izby: 15x Miesto v &vp Slovensko, Spi$, Vysokeé Tatry, Tatranska Strba

d} Informacie ¢ stravovani
spdsob stravovania: plna penzia
Dalsie presné informdcie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujuci pofiadal, bertc do uvahy

potreby cestujliceho:

\2\ Informdcie o cestovnej agentire v pripade sprostredkovaného predaja zajazdu:

obchodné meno / nazov: CK Sinietko, spol. s r. 0.
sidlo / miesto podnikania:  Palackého 88/8, 91101 Trendin
telefénne dislo: tel: +421326521911

adresa elektronickej posty:  sniecko@ckslniecko.sk

\3\ Informacie o cene a platobnych podmienkach
celkovd cena zajazdu vratane dani, vietkych nakladov a poplatkov: 2085,00 €
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Zmiuva o zdjazde uzatvorend podfa § 16 a siv. zdk. € 170/2018 Z.2. o 23jazdoch, spojenych stuzbich cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Obstaravatel: CK Slniecko, spol. sr.o.
Prevadzka a sidlo,
Call centrum: 0326521911
ICO/IC DPH:

IBAN:

Palackeého 88/8, 911 01 Trendin

43840949/5K2022499083
SK62 1100 0000 0026 4807 5380
Zapisand v OR OS v Trendine, Oddiek: Sro, Vinika cisio:

Predajca/CA:

CK Siniecko, spol. sr. 0.

ICO: 43840949

¢.0.: SK6211000000002948075380

Vybavuje:

Dusan OvSonka

18549/R

Tel./mobil:

tel: +421326521911

+421915879018

Cislo zmluvy (Variabilny symbol):| 22268

E-mail:

siniecko@ckslniecko.sk

Predmetom zmiuvy je zavazek CK obstarat pre cestujliceho zajazd a t

omu zodpovedasici

zavazok cestujuceho zaplatit dohodnuty sumu.

Nazov: Skola v prirode Vysoké Tatry - Medvedica Doprava:|vlastna

Miesto: penzion Medvedica Nast. miesto:

Lokalita: | Slovensko, Spi§, Vysoké Tatry, Tatranska Strba Ubytovanie:| 15x Miesto v $vp

Termin: 22.5. - 26.5.2023 Strava:iplna penzia

Objednavatel: Zékladna 3kola Slovenska Kajfia

Fakturaénd adresa: Skolskd 54/21, Slovenska Kajfia 09402

Koresp. adresa: o

Statutarny zdstupca: | p. Marian Ol%ay Tel.kontakt: | +421915640886

Zajazd vybavuje: Mgr. Anna Gavurova Tel.kontakt:

IBAN (€.48tu): E-mail:} a.gavurova@centrum.sk

1€0/1C DPH: 37873342 pIg:

Rozsah sluiieb Cena Potet Celkom Platba

Predajna cena 139,00 € 15 2085,00 € ziloha:|300,00 €
splatnost:}30.3.2023
zostatok:11785,00 €
splatnost:16.6.2023
Poznamka objednavatela:

Prva strava: obed
Posledna strava: ranajky
Cena celkom: §  2085,00 €

Sluzby 2ahrnuté v zakladnej cene:

ubytovanie, strava 5x denne, pitny rezim, 1 dospely zdarma na 10 deti, daréek pre kazdého (i¢astnika SvP a DPH.

Generované svstémom ProfiTour

Lstrana




CK je poistend pre pripad tpadku podla zdkona 170/2018 Z.z. v Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného élenského
Statu, poudivatel ochrannej znamky Eurdpska cestovna poistovina, ICO: 54 228 573, v zmysle Vieobecnych poistayeh
podmienck poistenia zdjazdu a spojenych sluzieb cestovného ruchu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie platnych k
datumu podpisu zmiuvy.

Hldsenie poistnej udalosti zo rahraniéia: Europ Assistance s.r.o., Na Pankrdci 127, 140 00 Praha 4, 421 2 544 177 11, fax
+421 2 544 101 74. Hldsenie poistnej udalosti zo Slovenska: Generali Poistovia, a.s., odiétepny zdvod Eurdpska cestovna
poistovna, Lamad.cesta 3/A, Bratislava, +4212 544 177 04

Neoddelitelnou sucastou tejto poistnej zmiuvy sU Veobecné poistné podmienky cestovného poistenia VPP ECP a
Tabulka poistného krytia s poistnymi sumami platné k datumu podpisu zmluvy, Poisteny svojim podpisom potvrdzuje, ie
pred uzavretim poistnej zmiuvy bol obozndmeny s VPP ECP a sihiasi s nimi a Ze prevzal VPP ECP, Tabulku poistného
krytia, informdcie o spracdvani osobnych Gdajov a Ze mu boli ozndmené informacie podia § 792a Obdianskeho
zakonnika. Poisteny svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu v dostatofnom ¢asovom predstihu pred uzavretim poistnej
zmiuvy bol poskytnuty informadny dokument o poisthom produkte,

Zaroven potvrdzuje, Ze v pripade, ak této poistna zmiuva bola uzavretd k ceste, ktora bela rezervovana pred uzavretim
tejtc poistne] zmluvy, poistnd ochrana poistenia storna a prerusenia cesty s vynimkou umrtia poistenej osoby, Urazu
poistene] asoby alebo Zivelne] pohromy na majetku poistene] osoby zadina plyn(t 3% 10. diom po uzavreti tejto zmluvy.
Poisteny berie na vedomie, Ze poistovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje dotknutych osdb v zmysle Zdkona o
poistavnictve v platnom a udinnom zneni. Véeobecné informacie o spracivani osobnych ddajov a pravach dotknutej
osoby st uvedene v Informacidch o spracavani osobnych ddajov, ktore tvoria prilohu tejto poistne) zmiuvy. Podrobné
informacie o spracuvani osobnych Udajov st uvedené na webove] strianke poistovatela www.europska.sk
<http://www.europska sk> a na pobockach poistovatela.

Poisfovatel: Generali Poisfovna, pobotka poistovne 2 iného élenského statu, pouiivatel ochranne] mnamky Eurdpska
cestovnd poistoviia, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Gkresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioika €.: 8774/8, organizalna zloka podniku zahraniénej osoby,
prostrednictvom ktorej v Slovenske] republike podnika Generali Ceskd pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapisand v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel B,
vlozka €. 1464, clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026,
infolinka: 02 544 177 04, info@europska.sk, nudzova linka 24 hod.: +421-2-54417711

Suhias so spracivanim oschnych ddajov na marketingové Gfely
Suhlasim, aby Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského §tatu spracivala moje osobné Gdaje v rozsahu
titul, meno, priezvisko, kontaktna adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa a kontaktovala ma na acely pontkania
produktov a sluZieb poistovatela a poskytovania informacii o aktivitéch poistovatela, a to podas trvania zmluvného
vztahu s poistovatelom a po dobu 5 rokov od ukonéenia platnosti vietkych mojich zmiuvnych vztahov s poistovatefom.
Beriem na vedomie, Ze tento sthlas so spracivanim osobnych ddajov mdzem kedykolvek odvolat zaslanim pisomnéhe
odvolania na adresu sidla poisfovatela alebo odvalania prostrednictvom webového sidla poistovatela. Podrobné
informacie o mojich pravach ako dotknutej oseby a spractvani osobnych tdajov st uvedené v zmluvnej dokumentacii,
na webovom sidle poistovatela: www.europska.sk a na pobotkdch poistovatela. Zérovef sthlasim s tym, Ze mi
marketingove informacie mozu byt poskytované aj prostrednictvem automatickych volacich a komunikaénych systémov
bez fudského zdsahu alebo elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav v zmysle osobitnych pravnych predpisov
{napr. zékon o reklame, zdkon o elektr. komunikéciach).

Suhiasim: Nesuhlasim:

Cestovna kancelaria informovala a odporica cestujicemu uzavretie komplexného cestovného poistenia, ktoré riesi aj
pripadné krytie nakladov spojenych s odstdpenim od zmluvy o zdjazde, alebo inych nakladov, ktoré méiu veniknit
cestujucemu najma v pripade nehody, ochorenia alebo smrti. V pripade neuzavretia cestovného poistenia cestujuci berie
na vedomie, Ze v pripade Skodovej udalosti alebo pri nenastipeni na cestu si nembze narokovat nahradu $kody a ani
ziadne iné naroky z titulu poistenia. Cestujuci akceptovanim zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, 7e bol pred akceptovanim
zmiuvy oboznameny s formuldrom Standardnych informacii pre zmluvy o 2djazde, s kataldgom, resp. s inou pisomnou
ponukou zajazdov, ktoré obsahovali Specifikiciu zakonnych podmienok zdjazdu, vritane informécii nachadzajicich sa na
webovom sidle www.cksiniecko.sk. Cestujaci akceptovanim zmluvy tieZ potvrdzuje, ie bol ohozndmeny so Viesbecnymi
zmiuvnymi podmienkami cestovnej kanceldrie a tieto Vieobecné zmluvné podmienky akceptuje a sihiasi s nimi, to
vietko aj v mene a na Ucet vietkych ostatnych cestujucich.
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Cestujci akceptovanim zmluvy sthlasi so spracivanim vietkych osobnych Gdajov vietkyeh osob, ktoré s cestujicimi v
sulade so zdkonom ¢, 18/2018 2.2, o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov a v sdlade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady £U ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, v informaénom systéme cestovnej kanceldrie, ktoré poskytol prostrednictvom tejto zmiuvy.
Cestujuci sicasne vyhlasuje, Ze je spinomocneny ostatnymi osobami, ktoré st cestujiicimi, ktorych osobné Gdaje s

uvedené v tejto zmluve, na uvedenie ich osobnych tdajov do tejto zmluvy a na udelenie ich sihlasu na ich pouiitie na
acel spracovania a na dobu potrebni na poskytnutie zajazdu a realizdcie stvisiacich prév a povinnosti. Utelom
spracovania je zabezpetenie poskytnutia slufieb tvoriacich z4jazd. Osobné tdaje budi poskytnuté tretim strandm za
¢elom plnenia sluzieb dohodnutych v tejto zmiuve a to & cezhraniéne,

Cestujici akceptovanim zmiuvy vyjadruje sihlas / nesthlas so spracovanim osobnych udajov obsizhnutych v tejto zmiuve
o zajazde cestovnou kanceldriou a to na marketingové déely, vratane vytvarania personalizovanych pondk s wusitim
cookies, googleanalytics, pripadne inych nastrojov. Tento siihlas trva 10 rokov od okamihu poskytnutia poslednej sluiby,
alebo tovaru @ je ho moiné kedykolvek odvolat doruéenim oznamenia cestovne] kanceldrii. Uvedeny sdhlas je dany aj za
vietky ostatné osoby, ktoré st cestujicimi.

Zasielanie reklamn. informacii elektronicky: $thlasim so spracovanim mojich osobnych Gdajov na ddely marketingu,
reklamy a komerdénej komunikdcie v rozsahu: titul, mena, priezviske, adresa, ddtum narodenia, adresa e-podty

Suhiasim: | | Nesuihfasim:|

Zasielanie reklamnych informacii postou /katalég/: Sthlasim so spracovanim mojich osobnych ddajov na Géely
marketingu, reklamy a komerénej komunikacie v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa, dédtum narodenia

SGhiasim: | [ Nesthlasim:|

Cestujiici prehlasuje, Ze bol riadne pouéeny o svojich prévach sdvisiacich s ochranou osobnych Gdajov ako dotknutej
osoby, tak ako sU tieto upravené na www.cksiniecko.sk v &asti ,Stiahnite si“ sko aj v osobitom dokumente upravujticom
ochranu osobnych Gdajov a o uvedenom bude informovat vietkych cestujiicich. Neoddelitelnou stéastou zmiuvy o
zdjazde su Vieobecnd zmluvné podmienky cestovnej kanceldrie, informécie tverejnené na webhovom sidle
www.cksiniecko.sk, prisiudny kataldg s cennikom, daliie informaéné materigly a formuldr Standardnych informaécii pre
amiuvy 0 zdjazde, s ktorymi sa cestujlici oboznamil pre uzavretim tejto zmluvy, V pripade, je niektora otazka je riedend
vo viacerych dokumentoch menovanych v predchadzajice] vete odli§nym sposabom, plati priorita v poradi ako sd
dokumenty vymenované v predchadzajlcej vete s absolitnou prednostou tohto dokumentu zmluvy o zdjazde. Subjekt,
prostrednictvom ktorého sa cestujici mdZe rychlo kontaktovat s cestovnou kanceldriou a déinne s fiou komunikovat,
Ziadat o pomoc v faZkostiach alebo reklamovat zdjazd, ak porusenie zmluvy o zdjazde zisti potas poskytovania zdfazdu, je
CK Sinietko, adresa Palackého 88/8, Trenéin, 911 01, email: siniecko@ckslniecko.sk, tel.: 032 652 19 11. Cestujicemu
budu ozndmené Gdaje aj daliej osoby u ktorej méze postupovat spéscbom podia predechadzajicej vety. Medzi
cestujlicimi sa nenachddza osoba, ktord by bola maloletym bez sprievodu rodica, alebo inej opravnenej osoby, pripadne
ind osoba vyZadujica $pecidlnu starostlivost.

Upozornenie: Podpisand Zmluvu o zdjazde posiite obratom do CK Sinietko /e-mailom alebo pottouy. |
Détum vystavenia: 7.3.2023 Détum podpisu: 7.3.2023  [pdtum podpisu: & 4 52D 5
Miesto: Trendin Podpis a pediatka predajcu: Podpis a peciatka Statutdrneho zéstupcu;
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B1 Formular standardnych informdcii pre zmluvy o zijazde (ID 284)

Kombinacia pondkanych sluZieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zékona €. 170/2018 Z. z.
o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 170/2018 Z. z.“).

Vztahuju sa preto na Vas vietky prava vyplyvajlce zo zdkona & 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuji na
zdjazdy. Nasa spolocnost CK Sinie¢ko spol. s r.0., ICO: 43840949, Palackého 8, Trenéin, 911 01 (dalej
len , cestovna kanceldria”) je pIne zodpovednd za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.

Okrem toho ako cestovnd kanceldria sme v sllade so zdkonom chraneni, ak ide o refundéciu Vagich
platieb a ak je sucastou zdjazdu preprava, ak ide o zabezpedenie Vasej repatriacie, pre pripad, ie sa
dostaneme do upadku.

Zdkladné prdva podfa zdkona & 170/2018 7. 2.

\1\ Informacie o zdjazde poskytované pred uzatvorenim zmluvy o zajazde

a) V8eobecné informdacie o zajazde

cielové miesto / miesta: penzidén Medvedica

trasa cesty: moiZnost autobusovej dopravy za priplatok

b) Informacie o preprave

trieda dopravného prostriedku: ekonomicka

dopravné spojenia:

presny (ak to nejde urcit — priblizny) €as odchodu a navratu: v zmysle §16 ods 9. Zakona, poskytne
cestovna kancelaria dopliujlce informacie v dostatocnom ¢asovom predstihu pred zagatim zajazdu
miesta a trvanie zastavok: v zmysie platnych bezpecnostnych dopravnych predpisov

c) Informacie o ubytovacom zariadeni

nazov ubytovacieho zariadenia: penzion Medvedica

poloha ubytovacieho zariadenia: Slovensko, Vysoké Tatry, Strba

kategéria ubytovacieho zariadenia: penzién

trieda ubytovacieho zariadenia (a krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie

klasifikované): * Slovensko

stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajlci triede ubytovacieho zariadenia
zakladné charakteristické znaky ubytovacieho zariadenia: Penzidn Medvedica sa nachadza v chatovej
oblasti Lieskovec, Tatranské Strba, v okuzlujiicich Vysokych Tatrach. Je vzdialeny od viakovej stanice
len 10 minut volnej chédze. Zariadenie disponuje dvoj a trojlézkovymi izbami bunkového typu s
viastnymi socidlnymi zariadeniami. Nachddza sa tu jedalen, bufet, tri spolofenské miestnosti,
travnaté ihrisko, betonové ihrisko na baskethal, ohnisko a wifi.

d} Informacie o stravovani

rozsah a forma stravovania: plna penzia. Strava sa podédva priamo v penzidne.

e) Informacie o inych sluzbach

program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluiby zahrnuté v celkovej cene zijazdu:
ubytovanie, stravu 5x denne, pitny refim, 1 dospelého zdarma na 10 deti, daréek pre kaidého
éastnika SvP a DPH.

f) Skupinové zajazdy

vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujlicemu v ramci skupiny: $kola v prirode

priblizna velkost skupiny: 70 deti

g) Sucastou zajazdu su iné sluiby cestovného ruchu vymedzené v 2 pism. a) étvrtom bode zakona &. 170/2018 2.
z. poskytované v cudzom jazyku NIE

Ak ano, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ind sluZba cestovného ruchu:

h) Informécie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou NIE




Dalsie presné informdcie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujiici poZiadal, bertc do tvahy
potreby cestujuceho:

\2\ Informdcie o cestovnej kancelérii, ktora nesie zodpovednost za riadne poskytnutie
vietkych sluZieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde:

obchodné meno / ndzov: CK Siniecko spol. sr.o.

sidlo / miesto podnikania: Palackého 8, Trenéin, 911 01
telefénne Cislo: +421 32 652 1911

adresa elektronickej posty: siniecko®@cksiniecko.sk

\3\ Informdcie o cene a platobnych podmienkach

upozornenie, na mozné dodatocné naklady alebo poplatky: palivové priplatky

platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatif zalohu a jej vyiku: Pri kiipe zdjazdu je potrebné
uhradit zdlohu vo vy3ke 50% celkovej sumy zdjazdu do 3 dni cdo dnia rezervécie. Pri kiipe zdjazdu
v lehote krat3ej ako 46 dni pred zadiatkom zdjazdu je potrebné uhradit 100% celkovej sumy.

platobné podmienky pre zaplatenie zvy$nej £asti ceny: Doplatok do pinej ceny zajazdu sa vyZaduje do 46
dni pred nastupom na zajazd.

informacie o povinnosti inej finanénej zébezpeky a podmienkach, ktoré sa na fu vztahuju:

\4\ Informacie o vizovych povinnostiach, pasovych povinnostiach a inych povinnostiach

vieobecné Udaje:

predpokladana lehota na vydanie viz:

informdcie o zdravotnych poZiadavkach v ciefovom mieste: Krajina nevyiaduje zvldétne otkovania ani
zdravotné poZiadavky

\5\ Informacie pre cestujtcich, ak sa na realizaciu zajazdu pozaduje minimalny poéet Ucastnikov

PoZaduje sa na realizaciu zdjazdu minimalny pocet G¢astnikov? ANO

Minimalny pocet Géastnikov: 20

Lehota, v ktorej musi byt cestujdci pisomne informovany o odstipeni od zmluvy o zijazde z ddvodu
nedosiahnutia minimdlneho po&tu cestujucich: 20 dni

\6\ Informacie o poverenom zodpovednom zéstupcovi alebo o inom subjekte, prostrednictvom ktorého je
moZné sa skontaktovat s cestovnou kancelriou alebo cestovnou agenturou a komunikovat s nimi

meno zodpovedného zdstupcu / ndzov subjektu: CK Sinie¢ko, spol. s r.o.

adresa zodpovedného zastupcu / sidlo subjektu: Palackého 88/8, 911 01 Trenéin

elektronicka adresa: siniecko@cksiniecko.sk

telefénne &islo a telefénne éislo pre nidzové situacie: +421326521911

\7\ Postipenie zmluvy o zjazde

Cestujuci mé pravo postlpit zmluvu o zdjazde inej osobe. Oznadmenie o postupeni zmluvy o zajazde inej osobe
spolocne so sthlasom tretej osoby s postipenim je cestujuci povinny dorucit cestovnej kancelarii na trvanlivom
nosici v primeranej lehote, najneskdr viak 7 dni pred zacatim zajazdu, ak sa nedohodli inak.

Povodny cestujlci a novy cestujlici spoloéne a nerozdielne zodpovedajd za zaplatenie zvyiku ceny zajazdu a
vietkych poplatkov, priplatkov a inych preukdzatefnych skutognych primeranych nakladov, ktoré vzniknti v
stvislosti so zmenou cestujliceho a o ktorych ich cestovna kancelaria informuje.

\8\ Zmena ceny zjazdu

Cena zdjazdu sa méZe zwyiit, ak je presne uréeny spdsab vypoltu zvydenia ceny, len ak sa zvyiia osobitné
naklady blizsie Specifikované v 19 ods. 2 zdkona & 170/2018 Z. z. (napriklad zmena cien pohonnych latok) a ak
sa v zmluve o zajazde uvddza, Ze cestujici ma pravo na znizenie ceny podla 19 ods. 5 zékona &. 170/2018 Z. z.
Jednoznaéne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny zdjazdu na trvanlivom nosiéi spolu s
odovodnenim a vypoctom zvy3enia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané najneskér 20
dni pred zacatim zdjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.



Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny zdjazdu, méze cestujici od zmluvy o zdjazde odstipit bez zaplatenia
odstupného. Cestujlci si zaroven méze uplatnit prava vyplyvajice mu z bodu 9 tohto formulara.

Ak si cestovna kancelaria vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujici ma néarok na zniZenie ceny, ak sa znizili
prislusné naklady.

\9\ Zmena inych podmienok zmluvy o zajazde

Ak sa pred zacatim zdjazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu alebo cestovna
kanceldria nemadiZe splnit osobitné poZiadavky cestujiceho, na ktorych sa dohodli, informuje cestujiceho o
navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zdjazdu; a prave cestujiceho navrhované zmeny v primerane;j
lehote

a) prijat (ak ich cestujlci v lehote podla pismena b) neprijme, zmluva o zdjazde zanikne), alebo

b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a

- prijat ndhradny zdjazd v rovnakej alebo vy33ej kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej
zmluve o zdjazde; alebo niz3ej kvality alebo s niz3imi nakladmi, pricom cestujlici md prévo na primerané
zniZzenie ceny zéjazdu; alebo

- neprijat nahradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie vietkych platieb, ktoré boli uskutoénené
cestujucim, a to do 14 dni odo diia doruéenia ozndmenia o odsttpeni od zmluvy o zajazde.

\10\ Odstupenie cestovnej kanceldrie od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu Cestujlicemu
Cestovna kanceldria méze pred zacatim zajazdu odstipit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit Skodu
sposobenu cestujucemu tymto odsttipenim, ak

a) pocet Gcastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny podet Uéastnikov poZadovany podfa zmluvy o zdjazde a
cestovna kanceldria odstdpi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zdjazde, najneskdr viak

- 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

-7 dni pred zadatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trvd od 2 dni do 6 dni,

- 48 hodin pred zaéatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brénia cestovnej kancelarii pInit zmluvu o zijazde a cestovna

kanceldria oznami cestujicemu cdstipenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zagatim zajazdu.

\11\ Odsttipenie od zmluvy o zajazde cestujlicim z dévodu neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti
Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zadiatkom poskytovania zajazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti (napriklad ak existuju vdine bezpefnostné problémy v destinacii), ktoré vyznamne ovplyvnia
poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujlcich do cielového miesta. V takom pripade odsttpenia od zmluvy
o zdjazde ma cestujlici ndrok na vritenie vetkych platieb, ktoré za zéjazd zaplatil.

\12\ Odstupenie od zmluvy o zdjazde cestujlcim bez uvedenia dévodu

Cestujlici méze kedykolvek pred zafatim poskytovania zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde za primerané a
odévodnené odstupné. Cestovna kanceldria je povinna vratit cestujucemu vietky platby, ktoré od neho prijala,
znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu uzatvorenu mimo prevddzkovych priestorov, je cestujici opravneny
odstlpit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo
dfia uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie cestujiceho odstlpit od zmluvy o zdjazde bez uvedenia dévodu
sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je zniZena z dévodu ich poskytnutia v krdtkom ¢ase po uzatvoreni
zmluvy o zdjazde).

\13\ Zodpovednost za poskytnutie zdjazdu

Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v silade so zmluvou o zdjazde, zakonom ¢. 170/2018
Z. z. alebo ak nemad vlastnosti, ktoré cestujici s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne oéakaval, je cestovna
kancelaria za podmienok vymedzenych zakonom €. 170/2018 Z. z. povinna po oznameni cestujlceho alebo na
zdklade vlastnych zisteni porusenia zmluvy o zdjazde vykonat ndpravu. Ak ndpravu nevykond, pontkne
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu

a) rovnakej kvality alebo vys3ej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez dodatoénych néakladov pre
cestujlceho, alebo

b) niziej kvality, ako je uvedené v zmluve o z3jazde, s poskytnutim primeranej zlavy.

Cestujici mdze odmietnut ndhradné sluiby cestovného ruchu poniknuté cestovnou kanceldriou, ak nahradné
sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde



alebo ponuknutd zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu niz3ej kvality nie je primerana. V tom pripade
a ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu cestujici neméie z objektivnych dévodov prijat,
cestujlci pokracuje v uZivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré si predmetom oznamenia, a cestovnd kancelaria
poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny sluZieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.

Cestujuci méZe od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Zasti ceny
zodpovedajucej cene sluZieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak doslo k podstatnému
poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kanceldria neodstranila poruSenie zmluvy o zajazde ani nezabezpetila
cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote uréenej cestujlicim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpedit navrat cestujliceho podla
zmluvy o zdjazde, cestovna kancelaria znasa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to moZné rovnakej
kategérie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujlceho. Ak sU v osobitnych predpisoch o prdvach
cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujliceho ustanovené dlhdie lehoty,
uplatiuju sa tieto dlhiie lehoty. Obmedzenie ndkladov sa nevztahuje na osoby so zniZzenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevddzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuji osobitni
lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kanceldria o ich osobitnych potrebéch informovana aspofi 48 hodin
pred zacatim zéjazdu.

\14\ ZniZenie ceny / ndhrada $kody cestujicim
Cestujlci ma tiez pravo na zfavu z ceny zdjazdu a/alebo na nahradu Skody, ak sluZby cestovného ruchu neboli
poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

\15\ Poskytnutie pomoci cestovhou kancelariou
Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnit pomoc cestujucemu v tazkostiach, a to aj pri
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach.

\16\ Upadok cestavne] kanceldrie

Ak sa cestovnd kanceldria dostane do Upadku, platby cestujlcich budd refundované.

Ak sa cestovna kanceldria dostane do Upadku po zacati poskytovania zajazdu a ak zajazd zahfiia prepravu,
zaistenad je repatridcia cestujucich.

Cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu zabezpeéujicu ochranu pre pripad dpadku s poskytovatelom achrany
pre pripad upadku Generali Poistoviia, a.s., oditepny zdvod Eurdpska cestovnd poistovia, 1CO:
35709332, Lamadska cesta 3/A, Bratislava, 841 04, tel. +421 2 544 177 04, e-mail info@europska.sk
(dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad upadku®).

Cestujlci sa moZe obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak st sluzby odmietnuté z dévodu
Upadku cestovnej kancelarie.



