Zmluva o poskytovani IT sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zdk. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
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takto:

¢l

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela vykonavat pre objednévatela ¢innosti
a poskytovat sluzby, blizsie Specifikované v ods. 2 tohto ¢lanku a zavdzok objednavatela
zaplatit za tieto ¢innosti a sluzby poskytovatelovi dohodnutu odplatu.

2. Poskytovatel sa zavazuje v zmysle tejto zmluvy vykonavat pre objedndvatela nasledovné
¢innosti:

a) sprava pocitaCov a periférii, o zahfna:
- diagnostika a odborna udrzba hardwaru, softwaru a periférii
- preventivna a odbornad udrzba hardwaru, periférii (klavesnice, monitory,
mysi, tladiarne, routery atd.) a softwaru (legalny operaény systém, legalny
kancelarsky balik, legalny antivirusovy systém, internet, e-mail)
- diagnostika pricin zdvad operacného systému na pocitacoch objednavatela
- antivirovd diagnostika a ochrana softwaru, odstrafovanie pocitacovych
virusov a spywaru v pocitacoch objednavatela
- inStaldcia/reinstalacia/konfiguracia vstupno-vystupnych zariadeni (tlaciarne,
skenery, atd)
- inStalacia/reinstalacia/aktualizacia zakidpeného legdlneho (autorizovaného
certifikovaného) softwaru alebo freewaru na pocitacoch objedndvatela,
b) poskytovanie poradenskej a konzultacnej Cinnosti v oblasti hardwaru, softwaru,
sieti.




3. Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze na Glely tejto zmluvy sa ¢&innosti, blii§ie
Specifikované v predchddzajicom odseku tohto €ldnku nazyvaju spolu aj ako |
sluzby”.

Cl.n

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi IT sluzby v sidle objednavatela za
predpokladu, ak nebolo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Objednévatel je povinny
zabezpecit vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie povinnosti poskytovatela v
zmysle tejto zmluvy (najma miestnosti, kde sa nachddzaju potitace, kdble na prepojenie
sieti pocitaCov, elektrické rozvody a isti¢e) a strpiet pritomnost poskytovatela v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie povinnosti v zmysle tejto zmluvy na predmetnych miestach.
Objedndvatel alebo nim poverena osoba, st opravneni byt pritomni na tychto miestach
pocas vykondvania ¢innosti poskytovatela v zmysle tohto odseku zmluvy.

Ak vykonavanie takych IT sluZieb, ktoré vzhladom na ich povahu, je nevyhnutné vykonat
mimo sidla objedndvatela (napr. oprava hardwaru u poskytovatela, reklamdcia
hardwaru u vyrobcu, diagnostika softwaru/hardwaru v sidle poskytovatela a iné) a ktoré
vzhladom na svoju povahu a vzhladom na plnenie povinnosti poskytovatela v zmysle
tejto zmluvy nie je moZné vykonat v sidle objednavatela, objednavatel je povinny
umoznit a strpiet vykonanie IT sluZzieb mimo sidla objedndvatela, najma je povinny
strpiet odobratie pocitaca alebo jeho ¢asti, odobratie hardwaru PC, odobratie periférii,
resp. iného prisluSenstva poskytovatelom za uc¢elom pinenia povinnosti poskytovatela v
zmysle tejto zmluvy. Za prevzatu vec zodpovedd poskytovatel ako uschovévatel.
Poskytovatel v8ak v Ziadnom pripade nezodpoveda za vady, ktoré boli zistené na
odobratych veciach a ktoré boli dévodom ich odobratia za ucelom zistenia (diagnostiky)
vady (poruchy hardwaru/softwaru).

V pripade odobratia pocitaca, notebooku alebo monitoru vzmysle odseku 2
poskytovatel zabezpeli pre objedndvatela nahradné rieSenie formou zapoZitania
adekvatneho hardwaru na dobu odobratia.

¢l m

Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat IT sluzby priebezne podla potreby ich vykonania
poCas pracovného c¢asu svojej prevadzky alebo na zdklade nahldsenia poruchy
objedndvatelom. Objedndvatel je povinny zistend poruchu tykajucu sa
hardwaru/softwaru nahlasit (telefonicky, e-mailom) poskytovatefovi bez zbyto&ného
odkladu.

Poskytovatel sa zavdzuje prvotnu diagnostiku zavady (poruchy) v zmysle nahldsenia
poruchy objedndvatelom vykonat najneskér v dalsi pracovny defi od nahldsenia
poruchy.

¢l v

Zmluvné strany sa dohodli za poskytovanie IT sluzieb na pausalnej mesaénej odmene vo
vySke 300,00 € (slovom: tristo eur) bez DPH. Materidl pouzity pri Gdribe a servisnych
vykonoch nie je v cene zahrnuty.

Odmena podla odseku 1 je splatna 7. dia mesiaca za predchadzajuci kalendarny mesiac
podla faktury vyhotovenej poskytovatelom.



Cl.v

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat IT sluzby osobne alebo prostrednictvom osdb nim
poverenych.

2. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vzajomnu sucinnost pri plneni zavéazkov z tejto
zmluvy a navzdjom sa vcas informovat o vsetkych skuto¢nostiach potrebnych pre
plnenie ich zavdzkov v zmysle tejto zmluvy.

3. Poskytovatel nezodpovedd za nim neinstalovany software, nezodpoveda za nelegalny
software objedndvatela, nezodpoveda za software instalovany bez jeho vedomia a
taktieZ nezodpoveda za pripadny dopad pouZivania takéhoto softwaru na hardware
objednavatela. Poskytovatel neprebera na seba zodpovednost za neodborni montaz
hardwaru vykonanu inou osobou ako poskytovatelom alebo nim poverenou osobou, a
nenesie zodpovednost takto namontovaného hardwaru.

Cl.vi

1. Zmluva sa uzaviera na dobu ur¢itu, a to na 12 mesiacov od 1.9.2020.
2. Tato zmluva zanika

a) uplynutim doby dohodnutej v bode 1,

b) dohodou zmluvnych stran.

3. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik.

4. Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy sa budu robit formou pisomnych dodatkov
potvrdenych obidvoma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa predlZuje vzdy o 12 mesiacov za rovnakych
podmienok a s rovnakym obsahom, ak najneskdr do 2 mesiacov pred uplynutim doby jej
trvania Ziadna zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane pisomne neoznami, Ze na jej
dalsom predizeni netrva.

6. Pokial nebolo v tejto zmluve dojednané inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych
stran zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho jeden si ponechd poskytovatel a
jeden objedndvatel.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu a zneniu porozumeli,
suhlasia s nou a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Dunajska Streda, dna 31.8.2020

Za objednavatela: Za poskytovatela:
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Ing. Mgr. Aneta Valkai Szabolcs Aranyossy - OFFICETECH
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