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SERVISNA ZMLUVA ¢. zP/i7/2019

uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskoriich predpisov (dalej len .zmiuva“juzavreta medzi:

Dodavatel

CPO s.r.0.

Na Karlove 26,

974 01 Banska Bystrica

zastupeny: Andrej Belas - prokurista

ICO: 45272816
DIC: 2022919470
IC DPH: SK2022919470

Cislo G&tu: 2927829913/1100
IBAN: SK7911000000002927829913
Swift Code: TATRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica |, Odd.: Sro, vioZka: 17283/S

Kontakty pre komunikaciu:

1) Objednavanie spotrebného materialu (aplikacia Chester), alebo email: objednavky@cpo.sk
2) Objednavanie servisu (aplikacla Chester), alebo email: servis@cpo.sk, tel. 0905 727 077
3) Zber podéitadiel pre fakturaciu (aplikacia Chester), alebo email: pocitadla@cpo.sk
4) Elektronicka fakturdcia — email: pocitadla@cpo.sk

Konlakty st uvedené aj na displeji zariadenia

Odberatel

Zakladna skola s materskou sSkolou
Bystricany

M. Nespora 12/1

972 45 Bystricany

zastupeny: p. Kamil Steiner - riaditel $koly

ICO: 36126659
DIC. 2021624517
1€ DPH:

KoreSpondenéna adresa:
(pokial sa liSi od sldla spoloénosti)

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sGdu , odd: vioZka:

Zodpovedna osoba;

Kontakt:

e-mail pre zasielanie elektronickych fakttr:
a-mail pre prihlasenie do aplikacie Chester:

p. Steiner
0911-384 466
kamil.steiner@zsbystricany.sk

Predmet zmluvy - zariadenie:

Typ zariadenia Vyrobneé éislo:

Prislusenstvo: Adresa umiestnenia:

1. WC 7220V_S 3327581570

XXX M. Nespora 12/1, Bystricany

Cas odozvy: priememe do 8 pracovnych hodin

Cas opravy: priemems do 24 pracovnych hodin potom, &o bude vykonany servisny
zasah.

Pravidelné poplatky:

Servisny poplatok 13,- bez DPH
Poplatky za vytlacky Ciernobiela A4 0,0088 € bez DPH
Farebna Ad 0,054 € bez DPH

Doba trvania zmliuvy 36 mesiacov
Fakturacné obdobie kalendarny mesiac
Doba splatnosti faktir 14 dni
Stavy poditadiel color Total: A3:
Stavy pocitadiel BW Total: A3:

ZARIADENIE BOLO PREVZATE BEZ ZJAVNEHO POSKODENIA
Neoddelitelnou sigastou tejio ndjomnej zmiuvy sG Viecbecné podmienky néjomnej zmiuvy.
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Vseobecné podmienky servisnej zmluvy

I

Predmet zmiuvy
Predmelom tejto zmluvy je poskytovanie kompletného servisného a materidlového zabezpeéenia za dohodnuty poplatok na zariadenie,
ktoré je majetkom odberatefa, &pecifikavané v zmluve, jeho prevadzkovy servis, dodanie spotrebného materiatu, papleru, vratane dodania
a in&talacie nahradnych dielov, novelizacia softvéru.
Prevadzkovym servisom sa rozumie &innost nad ramec vykonov poplsanych v ndvode na obslubu,
Predmetom zmluvy nie su sluZby, kloré sa tykajo prepojenia zariadenia na poéitatovi siet resp. samoslatné PC stanice, pokial nejde
o paruchu sivisiacu s poruchou zariadenia.
V pripade, Ze sO v priestorach odberatela indtalované viaceré zariadenia rovnakého typu a vyuZivaji rovnaky druh spotrebného materialu,
je odberatel povinny uzatvorit sarvisni zmluvu na vietky takéto zariadenia.

I

Pouzivanie stroja
Dodavatel pri indtalacii zaskoli pre ka¥dé zariadenie 1-3 osoby, kiore uréi odberatel, zodpovedné za obsluhu a prevadzku zariadenia.
Zaikolenie bude uskuloZnené v zakladnom uZivatelskom &tandarde. Obsahom Zkolenia |e vysvetlenie zdkladnych. funkcil zariadenia:
zapinanie a vypinanie, zakladné funkcie kopirovania, dopliiovanie papiera a vymena spotrebného materidlu, odstrailovanie zasekov a
resatovanie chybovych hlaseni, komunikicia so servisnym strediskom, nahlasovanle ponich. Skolenie bude uskutonend v mieste
dodania zariadenia, pokial nebude zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Odbaratel je povinny pouivat stroj riadnym spésobom so zodpovedajlicou starostlivostou, v zhode s dodanou dokumenticiou ( hlavne
névodom na poudivanie).
Odberaterl bude v zariadeni pou2ival vyhradne spotrebny materidl doporueny vyrobcom.
Odberatel vo viastnom ziujme zabezpedi u prenajimatela profylakticku prehliadku zariadenta 1 x rone, ak potas tejto doby nebol na
zariadeni pravedeny 3iadny servisny zasah. '

Hi.
Cas plnenia

Zmiuva sa uzalvéra na dobu urgitd.
Doba trvania zmluvy sa automaticky predi2uje vidy o jeden mesiac, pokial klordkofvek zo zmiuvnych strdn pisomne neinformuje druhd
siranu o svojom zamere neprediZit zmluvu a takéto ozndmenie doruéi druhej strane najneskdr 30 dni pred uplynutim doby trvania zmluvy.
Zmluvné slrany s oprivnend ukondit’ automatické prediZovanie zmiuvy doruéenim pisomnej vypovede druhej strane. V takom pripade
platnost zmluvy kenéi uplynutim jedného mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena.
Zmluva sa predéasne mdaZe ukonéit vypovedou s vypovednou lehotou 1 mesiac zatinajicou plynit prvym difom masiaca nasledujuceho
po doruéeni pisomnej vypovede druhgj strane
Zmluvu je mo2né okamiite vypovedat pisomne v pripade zavaZného poruSenia zmluvy, stranou ktord sa zavaZného porudenia
nedopustila.
ZavaZnym porudenim zmiluvy je:

a) nedodrfanie terminu splatnosti faklir o viac ako 30 dni zo sirany odberalela.

b) neposkylovanie servisnsho a materidlového zahezpedenia v dobe presahujicej 10 dni zo strany dodavatela

.

Cenové a platobné podmienky
Vyéka poplatku za vytlatok je dohodnuta v servisnej zmiuve.
Fakturacia sluzby bude prebiehat na zaklade fakluraéného obdobia dohodnutého v zmiuve a bude pozostaval z poplatku za urobend
vytladky vo vyske uvedensj v zmiuve, na zaklade oditania podlu vjtlaZkov z pogitadla zariadenia.
Odberatel suhlasi zo zasielanim fakiir elekironicky na adresu klora je uvedena v zmiuve. V opaénom pripade mdZu byt faktiry
spoplatnené ciastkou 1,00 € bez DPH
Vylladkom sa rozumejl vytlatky aj kopie vyholovené prostrednicivom zariadenia.
Obojstranny vyllatok sa bude GEloval ako dva vytlacky, vytlatok formatu A3 bude Uétovany ako dva vytlacky formatu A4, ak neobsahuje
této zmluva osobitné sadzby pre vyllacky o inych formatoch ako A4,
Zariadenis, kloré je vybavens vslavanym softvérovym modulom SMart eSolution {dalej len "SMart eSolution™) umozfiuje automalicky
odpotet poditadiel. SMarl eSolution funguje na zaklade aktivicie vykonanej dodévatelom prostrednictvom pripojenia k sisli intemet. K
vyuzivaniu aplikicie SMarl eSolution je odberatel povinny zabezpedif slale pripojenie zaradenia k sieli inlemet, v opadnom pripade
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dodavatel nezodpoveda za spravnu funk&nost tejlo aplikdcie. Odberatel suhlasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMart
eSolution. O aktivnych sluzbach SMarl eSolution bude odberatel dodavatefom informovany

Odberatel je povinny poskytnit dodavatelfovi odéitanie pofitadla v zariadeni vidy k poslednému diiu kaZdého kalenddmeho mesiaca
alebo v akomkolvek inom Case, podla poXadavky dodadvatefa,

K hlasenie stavu pocitadiel mdZe odberatel vyuZit aplikdciu SMar eSolution - v tomio pripade dochadza k hldsenie slavu po&itadiel
automalicky bez nutnej Géasti odberatela.

Odberatel mdZe zadat' stav poitadiel aj cez webové rozhranie www.chester.xarox.sk.

Poslednym spdsobom hldsenie stavu poditadiel odbaratelom je emailom prip. telefonicky prislutnym zamestnancom dodavatafa. Pokial
bude odberatef hlasit stav poéitadiel inak ne2 cez automaticky zber poéitadiel prostrednictvom sluZieb SMart eSolution, alebo cez webové
rozhranie www.chester.xerox.sk, je dodavatel opravneny odberatefovi (ltovat jednorazovy poplatok za kaZdé také hlasenie stavu
poditadiel vo vySke S €.

Pokial odberatel neumoini autormaticky zber politadiel prostrednictvom SMart eSolution ani pre hldsenie o stave potitadiel nevyu?ije
iného tu uvedeného spdsobu, poplatky za vytlatky budl vyGEtované podla priemeru poéitadiel zariadenia za posledne tri mesiace alebo
odhadom, Opravy uUftovania stavov je doddvatel povinny uskutolnit' v nasledujucich fakturdciach, hned ako mu budd zname skutoéné
stavy potitadiel. Doddvatel kontroluje stav poéitadiel vidy pri servisnom zasahu, alebo pri ingj naviteve zéstupcu dodavatela. Pofet
vytlatkov je vyznadeny v evidentnom liste alebo na faktire.

Ak budu v tejto zmiuve dohodnuté dodavky papiera, je dodavatel opravneny menit cenu papiera podfa jej vyvoja na maleobchodnom trhu.
Doddvatel ma moZnost upravit cenu vytlacku jedenkrdt rofne o mieru infldcie za predchadzajiei rok, ktond udéva Statisticky drad SR, ak
1ato prekrodila 3% alebo ak kumulativna inflicia od zadiatku trvania zmluvy presiabla 5% po dohode s odberatefom dodatkom k zmluve.
Odberatel sa zavazuje uhradit faktiary do datumu splatnosti uvedeného na faktdre. Faktura bude obsahovat naleZitosti v zmysle platného
zakona o dani z pridanej hodnoty. Podty vwilackov aj so stavmi peditadiel vo fakturagnom obdobi budi uvedené vo fakture alebo priloZenej
kopil evidenéného listu,

Ak je odberatel v ome3kani s platbou podfa ustanoven! tejto zmluvy po dobu dih3iu ako 14 dni, je doddvatel opravneny zastavit vietky
daldie dodavky a sluZby odberatelovi a to aj podfa inych zmldv uzatvorenych medzi dodévatefom a odberatefom.

Pokial sa odberatel oneskorl s tlerminom splatnosti faktury, dodavatel ma pravo fakturovat Uroky z ome3kania vo vySke 0,05% z diZnej
Ciastky za kaZdy defh omeskania.

V pripade pravideiného nedodrZiavania splatnost fakiir zo strany odberatela, doddvatefl nie je povinny poskyloval servisné zabezpedenie
podra bodu V. tejto zmluvy

V.

Servisné podmienky

Dodavatel je povinny zabezpedit GdrZbu a servis zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov.

Servisom a tdrZbou sa pre Glely tejto zmluvy rozumie;

a) udrZovanie funkénosti zartadenia, £o zahffia Udrlbu a opravy zariadenia, poplatky za pracu potas pracovnej doby, doprawu,
poskytnutie a montaZ nevyhnutnych nahradnych dielcov. Pracovnou hodinou sa rozumie hodina od 08:00 — 16:00 cez pracovné dni,
ckrem $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

b) dodévanie potrebného spotrebného materislu, Nezahfita viak papier a prislufenstvo (zo8lvacka a spony do zoSivacky, lepiaca paska
atd.}..

Qdberatel je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit doddvatelovi potrebu opravy zariadenia.

Ak odberatel neméa predplatent sluzbu .Cas odozvy do 4 pracovnych hodin® dodéavatel zagne servisny zdsah priemerne do terminu tak,

ako je lo uvedens na tivodnej strane zmluvy. Priemer sa bude zistovat polroéne

Poskytovanie sluieb a servisnych zasahov bude zahajené na ziklade ohlasenia odberatelom prostrednictvom webovej aplikicie Chesler,

telefonicky aleba mailom s prinliadnutim k ich aktudinej skutonej potrebe.

Odstranenie chyby bude ukon&ené priememe do terminu uvedeného na lvadnej strane zmluvy. Priemer bude zistovany polrofne. Ak

chyba zariadenia bude trval’ dih3ie ako je uvedené v zmluve zmluvné strany sa dohodli, 2e doddvatel poskytne odberatelovi nahradné

zanadenie.

V pripade dodania osobitného softvéru, bude podpora a udrzba prisludnéha softvérového vybavenia riefena samostalne padra licenZnych

podmienok a cennika dodévatela.

V zariaden! nesmie byt pouzity iny toner alebo sudiastka, ktora nebola dodand dodévatefom, toner z inych zariadenl; to isté plati o

stigiastkach od inych vyrobcov.

Spotrebny material dodany dodéavatefom je odberatel opravneny pouZivat iba v zariadeni na ktoré sa vztahuje tato zmiuva. Vielok

spotrebny materidl dodany k zariadeniu Je a2 do jeho zaplatenia alebo vratenia majetkom dodavalela, Poufitie spotrebného materialu nad

ramec, ktory mohol byt preukazatelne spotrebovany pri prevadizke zariadenia je dodavatel opravneny vyiélovat odberatefovi.

V zariadeni je doporuené pouZival xerograficky papier a materidly na tlaZ doporu€ené vyrobcom. Pri pouZivani inych drubov papieru

mbe ddjst k zmene kvality obrazu, spolahlivosti zariadenia, alebo jeho po3kodeniu.

Odberatel nie je opravneny vykonavat akékolvek neadbomeé zésahy do lechnickych alebo softvérovych éasli zariadenia. V pripade ak k

chybe zariadenia déjde v ddsledku poruenia tejlo povinnosti odberatefom, naklady na odstrénenie chyby zna3a v pinom rozsahu

cdberatel. Dodévatel nie ja povinny v lakom pripade poskytnt' odberatefovi ndhradné zariadenie a to polas celej doby cdstrafiovania
chyby.

Vyika poplalku za vytladok je uvedena v servisnej zmluve. V poplatku za vytlacok nie je zahmuta cena za:

c) vykonanie servisného zadsahu mimo pracovnych hedin;

d) servisny zasah, ktory je nevyhnuiny v ddsledku chyby zariadenia spdsobenej pouzivanim alabo tdrZbou v rozpore s navodom na
pouZitie & pouZivanim v rozpore s G(gelom, na kiory je zaradenie uréend, pouiitim ndhradnych dislcov, ktoré neboli dodané
doddvatefomn, alebo inych materialov na tla& ako doporuéenych vyrobcom; necdbornou ldrZbou ¢&i vykonavanim oprav, resp. inych
zésahov osobami, klosé k tomu neboli riadne a odbome vy3kolené a autorizovand; Skodové udalosti nemajice pdvod v zartadent,
miestom jeho pouZivania; vypadkami & vadami elektrickej, intemetovej, délovej alebo obdobnej siete; premiestnenim zariadenia
z miesta dodania (pokial premiestenie nie je uskutoZnené dodavatefom, alebo s jeho suhlasom).

@) servisny zasah ohfadne odberatelom odstranilefnej chyby ako napriklad zaseknuté papiere, adberatefom vymenilelné spotrebné
materidly apod.

f) opakované prekroCenie garantovaného pokrylia lonerom.

Cena podla vy&sie uvedeného cdseku bude Utovana podia aktudineho cennika dodévatela

Dodavatel nezodpoveda za $kodu, obchodni stratu ani udly 2isk, ktoré odberaleflovi alebo jeho préavnemu néstupcovi vznikli pdsobenim

vyE&e] moci (vojna, prirodna katastrofa, ohed, Strajk a pod.), zvySenim prevddzkovych nakladov, prerufenim prevadzky, stratou vykonu
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zariadenia, stratou uloZenych tdajov a z daldich podobnych prigin, kloré nezavinil dodévatel, alebo ak odberatel poZaduje vystupy, ktoré
si v rozpore s technickymi moZnastami stroja uvedenymi vyrobcom. odberatel nie je opravneny poZadovat od dodavatelfa ani nahradu
spotrebného materidlu vrdtane papiera,

Pre zariadenia slargie ako Etyn roky, v pripade opravy alebo vymeny nahradnych dielov, klorych hodnota by mala prevysit hodnotu
Sestnasobku priemernej mesatnej fakturdcie za posledny rok, mdZe byt tato oprava povaZovana za nerentabilni. V tomto pripade zmluva
méZe byt ukondend ihned, ak sa zmiuvné strany nedohodnil inak.

Vi

Zivereéné ustanovenia
Tieto vieobecné podmienky tvoria neoddelitelnu prilohu servisnej zmluvy.
Zmiluvné strany su povinné vitas sa informovat’ o zmendch vietkych naleZitosti uvedenych v tejlo zmiuve.
Tato zmiluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy teuto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisludnymi
uslanoveniami Ob&ianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a inych prisludnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
Tato zmiuvu je moZné menit' len pisomnymi dodatkami.
V pripade doruovania poStou plati, pokial neddjde k doruCenia skér, Ze pisomnost bola dorugena cdberatefovi piatym ditom odo dia jej
riadneho zaslania na poslednd adberatefom oznamenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa
sidla odberatefa zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa cdberatel do obchodného registra nezapisuje.
Zmiuva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych ka2da zmluvna strana dostane po jednem vyhotoveni a stéva sa pravoplatna a Géinna
diom jej podplsania. Zmluvné strany si zmiuvu predital, oboznamili sa s jej obsahom, jej obsahu porozumeli a na znak suhfasu ju
vlastnoruéne podpisuja.

V] Bvsra|guuou+ 21.42. 2019
ZAKLADNA SKOLA
S MATERSKOU SKOLOU

Ul. M. Nespoeg 12/1 -2
. 972 45 BYS, ANY

Dawavatel (2
Naf- Kami| Stemer
: adel” skd
.20 s.r.0. i N
cve 2, 97400 Banska Bystricd
s 12816 + O 2022919470
I OPH .5¥2022919470

i '.'.l.
104

_!ikludna’ finanéna konlroialzakriikuj alebo podciarknil.
*inanény ageraciu alebo jej East: - -nieje  mo
1 nnej pokracovat alobo vymahat poskytnuté pinenie, ak fa figancna
oparacla aleby jej East u2 vykonala

Meno a priezvisko vediiceho zam.: Mgr. Kamil Steiner
Jalum: 2. .76 L7 Podpis.

Finanénd operdciu alebo je] éast: (Jey -nleje  moing _\_/!kona
v rej pokracavaf alebo vymahaf poskytnuté plnenie, ak saTinanctna
opardcia alebo jej Cast u2 vykonala

LIENG a priezviskD 22m.: iRG.deiTSrrroeTy
daumL2 7 25 ¢ 7 podpis:
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